
BAC PRO 
 

Métiers de la  
Relation Client 

Dispositifs d’accueil  

Internat Filles/Garçons 

Accueil ULIS (Unité Locale pour l’Inclusion Scolaire) 

MLDS (Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire) 

Accès Personnes Mobilité Réduite 

Sortie A9 N°34 Agde-Pézenas 

Sortie A75 N° 59.1 Castelneau-de-Guers-Pézenas 

24 Boulevard Joliot Curie     34120 PEZENAS 

Tél : 04 67 90 44 20       ce.0340061g@ac-montpellier.fr 

https://lyc-allies-pezenas.ac-montpellier.fr 

Lycée des métiers du 
Commerce et de la 
Maintenance des matériels 
 
PÉZENAS 

Nous trouver 
Exemples de lieux de stage  

Un lycée labélisé 

Bac Métiers de l’accueil  

Hôtels — Offices de tourisme — caves 
coopératives — SAV d’hypermarchés — 
mairies — associations ... 

Bac Commerce—Vente   

Boutiques— Supermarchés—

Hypermarchés — Grands magasins—

Agences Immobilières — Concessions 

Automobiles ... 

22 Semaines de stage en  

entreprise sur les 3 ans 

Politique d’établissement  

Échanges internationaux  :  

Espagne/Norvège/ République Tchèque 

Pédagogie de projets :  

Mini entreprises/ Magasin pédagogique/

Semaine des Arts  

 
NIVEAU 4 

 
 



 Admission après la classe de 3ème  

 Capacité d’accueil 60 élèves en 2nd 

 En 1ère : Commerce 30 places, Vente 15 places,  

Accueil 15 places 

Enseignements professionnels : 

 Communication,  vente, gestion  

 Economie-Droit 

 PSE (Prévention Sécurité Environnement) 

Enseignements généraux :  

 Français, Histoire-Géographie, Education Morale et Civique 

 Anglais et Espagnol 

 Mathématiques 

 Arts Appliqués 

 Education Physique et Sportive 

 Négociation Digitalisation de la Relation Client  (NDRC)  

 Management Commercial Opérationnel   (MCO) 

 Tourisme 

 Support à l’action managériale  

 Assurance 

 Banque 

 Professions Immobilières  

Mes poursuites d’études vers un BTS 

 Découvrir les différents métiers : du commerce, de 

la vente, de l’accueil 

 Connaître le fonctionnement de l’entreprise 

 Travailler sur son projet professionnel 

 Travailler en équipe 

 Maîtriser les outils de communication  

Ma formation sur 3 ans 

Une seconde commune aux 3 Bacs 

 Hôte(sse)  d’accueil  

 Hôtesse événementielle 

 Agent d’escale 

 Hote(sse) standardiste 

Métiers de l’Accueil 

En seconde  

En première et terminale 

 Employé de commerce 

 Conseiller(ère) de vente 

 Vendeur(euse) spécialisé(e) 
 

Métiers du Commerce et de la Vente 

Option A => Animation et Gestion de  

l’Espace Commercial 

 Commercial 

 Chargé de clientèle 

 Vendeur à domicile 

 Téléconseiller 

 Télévendeur 

Les métiers 

Métiers du Commerce et de la Vente 

Option B => Prospection Clientèle et  

Valorisation de l’Offre Commerciale 

Les plus de Charles Alliès 

Les objectifs 


