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Famille de métiers :
Métiers de la Relation Client

BAC PRO
Metiers de I’/Accuell
(ex BAC ARCU)

NIVEAU 4




Les plus du Lycée Charles ALLIES

Euro Anglais

Mon futur métier Je pourrai poursuivre mes études vers un BTS

Mention Euro au BAC
Stages ERASMUS
en Espagne Stages ERASMUS
en Norvege
Pédagogie
de projets
Mini Et j'intégrerai le monde professionnel dans des
Magasin ini emplois aussi divers que
Pédagogique Entreprise

Ma formation

e Accueillir, orienter et renseigner les usagers, les clients
e Maitriser les outils de communication

e Traiter les réclamations, trouver des solutions, satisfaire les
personnes et les adresser au bon service

e Etre serviable et disponible
e Communiquer a I'écrit et a I'oral

Venez développer vos capacités
relationnelles au Lycée Charles
ALLIES de Pézenas

A I'issue de ma formation je saurai faire preuve

d’initiative, de persévérance, d’'implication et de ce.0340061 g@ac-montpellier.fr

motivation.

https://lyc-allies-pezenas.ac-montpellier.fr




